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1 ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

1.1 PRINCIPAIS DOMINIOS DE ATUAGCAO DO INSTITUTO DOS VINHOS DO
DouRro E DO PORTO, IP

- Propor a orientagao estratégica e executar a politica vitivinicola para a Regido
Demarcada do Douro (RDD), designadamente assegurando o conhecimento
de toda a fileira e da estrutura de producdao e comércio, incluindo a
exportacdo;

- Promover a convergéncia dos interesses da producao e do comércio na defesa
do interesse geral da RDD, disciplinando, controlando e fiscalizando a
producdo e a comercializacao dos vinhos produzidos na RDD, promovendo o
ficheiro das parcelas de vinha desta regido, controlando o recenseamento dos
viticultores, efetuando as verificacbes adequadas para este efeito e
determinando as correcbes necessarias;

— Controlar, promover e defender as denominacbes de origem e indicacdo
geografica da RDD, bem como os restantes vinhos e produtos vinicos
produzidos, elaborados ou que transitem na RDD;

— Instruir os processos de contraordenacdo e aplicar as infracdes detetadas,
pelos seus servicos ou por outras entidades, as sangoes relativamente as
quais disponha de competéncia;

— Estimular a adocdo das melhores praticas no dominio da vitivinicultura e do
desenvolvimento tecnoldgico;

— Propor e implementar a politica de promogao e internacionalizacdo dos vinhos
do Douro e do Porto;

— Promover e implementar uma politica de tratamento dos subprodutos
resultantes da producdo vitivinicola da RDD, salvaguardando os principios da

sustentabilidade econdmica e ambiental.
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1.2 BREVE CARATERIZAGAO DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO ONDE SE INSERE
A ATIVIDADE

O Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto (IVDP) é um organismo da administracdo
indireta do Estado com jurisdicdo sobre todo o territorio nacional que, enquanto instituto
publico, tem por missdo o controlo, a certificacdo, a regulacdo, a defesa, a protecao e a
promocao das denominagdes de origem protegida (DOP) Porto e DOP Douro e a indicacao

geografica protegida (IGP) Duriense da Regido Demarcada do Douro (RDD).

O IVDP tem sede em Peso da Régua, dispondo de um servigo desconcentrado - a
delegacdo do Porto - e de um servico destinado a promogdao e comunicagdao dos vinhos

do Porto e do Douro e da RDD, em Lisboa.

O IVDP faculta ao publico em geral o usufruto das suas instalagdes, que abre de forma
regular a visitas e a eventos, sendo de salientar a existéncia de uma biblioteca de
reconhecido valor histérico, e de um acervo documental de raro valor artistico, cientifico

e cultural.

A estrutura funcional do IVDP assenta no seguinte organograma:

Conselho Diretivo

Nicleo do Conheciments (NUC

Gadinete de Estudos Gabinete da Qualicade
© Economia (GEE © Augitona Intema (QAY)

\

Direcdo de Servicor
Tinicose de
Certificacio

(DSTC]

l ; R  —

Servico de Controlo Servio de Parcelas de Servigo de Laborator
AGTVSIratvo (SCA) Vinha (SPV) St

Diregdo de S¢ ot Diregdo do Servigos
YagtodeSacees PR
m‘“'é’bo‘ (DSFC)

Servio de Promogio &
Ge Comunicagso (SPX

Servigo de Prova (SP)

Ao IVDP incumbe executar as medidas de aplicacdo da politica vitivinicola para a Regido
Demarcada do Douro, estimular a adogdo das melhores praticas no dominio da
vitivinicultura e do desenvolvimento tecnoldgico, implementar a politica de promocéo e
internacionalizagcdo dos vinhos com DOP Porto e DOP Douro e promover politicas visando

a sustentabilidade econémica e ambiental Regido Demarcada do Douro.

A Regido Demarcada do Douro, com a reconhecida importéncia que tem na vitivinicultura

nacional, requer que o IVDP se apresente como um centro agregador de conhecimento
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em termos do territorio e da respetiva atividade econdmica, sendo fundamental, para a
RDD reforcar e diversificar a tessitura institucional, apoiar a qualificacdo dos agentes
econdmicos, promover a construcdo de uma imagem identitaria forte e aumentar a

visibilidade e notoriedade nacional e internacional de toda a fileira vitivinicola da Regiao.

No ano de 2020, o IVDP continuard a assumir a sua responsabilidade enquanto entidade
reguladora e certificadora dos vinhos com DOP Porto e DOP Douro e a IGP Duriense,
sendo um garante do rigor no controlo e fiscalizagdo destes vinhos. Importa igualmente
referir as dindmicas desenvolvidas no plano de promogdo e comunicagao dos vinhos e
do territorio da RDD. Neste dmbito, tém sido implementadas formas inovadoras de
comunicar e promover os vinhos do Porto, de modo a possibilitar um maior envolvimento
com o setor no encontro de solugbes para a promogao e comunicagao junto de atuais e

novos consumidores dos vinhos da RDD.

No que diz respeito a sua capacidade de modernizagdo e de inovacao, o IVDP continuara,
em 2020, empenhado na implementacao de projetos de simplificagcdo e modernizagao
administrativa, promovendo a interagdo eletrénica de informagdo, diminuindo os custos
de contexto, tendo sempre como objetivo prestar um melhor atendimento e servico
prestado aos Viticultores e aos Agentes Econdmicos da RDD. Estes projetos permitirdo
o reforgo de iniciativas de melhoria continua e de iniciativas estruturais que contribuam
para a concretizacdo das reformas que sdo encaradas como desafios de grande exigéncia

para todos os colaboradores e colaboradoras na resposta ao setor vitivinicola da RDD.

1.3 PARTICIPACAO DO IVDP EM OUTRAS ORGANIZACOES

O IVDP prevé manter a sua participacdo em diversas InstituicGes que operam na esfera do
seu ambito proprio de atuagdo, seja através de uma participacdo ativa nos 6rgdos sociais,
seja como associado, sempre no intuito de fazer reverter para o setor vitivinicola ou para

um desempenho organizacional mais adequado, os resultados que dai advém.

Como Associado com representacdo nos orgaos sociais:

e ALABE - Associagdo dos Laboratdrios de Enologia
e ATP - Associa¢do do Turismo do Porto

e EFOW - European Federation of Origin Wines
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e Fundacdo Museu do Douro

e PORVID - Associacdo Portuguesa para a Diversidade da Videira

Como Associado:

e AIDV - Associacdo Internacional dos Juristas da Vinha e do Vinho

e ANDOVI - Associacao Nacional das Denominagdes de Origem Vitivinicolas

e APCOR - Associacao Portuguesa de Cortica

e APGEI - Associacdo Portuguesa de Gestdo e Engenharia Industrial

e Associacdo dos Escan¢des de Portugal

e BAD - Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas
e CTCOR - Centro Tecnolégico da Cortica

e Fundacdo Julio Resende - Lugar do Desenho

e CNOIV - Comissdo Nacional da Organizacdo Internacional da Vinha e do Vinho

e Origins Wine

1.4 IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS CLIENTES.

A atividade do IVDP dirige-se, em principio, as pessoas singulares ou coletivas que se
dedicam a producdo, ao comércio e a armazenagem dos vinhos com DOP Porto e DOP
Douro e IGP Duriense, bem como dos vinificadores e armazenistas que operam com
produtos da RDD. Igualmente, sdo clientes do IVDP todos os Agentes Econdmicos cuja
atividade se relaciona com o fornecimento de aguardentes de origem viticola destinadas

a elaboragao dos vinhos licorosos Porto e Moscatel do Douro.

Em resultado da capacidade analitica de que dispde no seu laboratério e cAmara de
provadores, o IVDP é solicitado a prestar servicos de assisténcia técnica ao tecido
empresarial do setor vitivinicola e atividade pericial junto das autoridades policiais,

alfandegarias e judiciais.

O IVDP é ainda instado a prestar colaboragdao, em contextos muito diversificados, a
outros organismos do Ministério da Agricultura, a associacbes do setor e a outras
instancias europeias ou de ambito internacional, sendo de dificil cOmputo o niumero de

clientes que usufruem desta capacidade de conhecimento residente.
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A abrangéncia dos servicos prestados pelo IVDP comporta ainda o apoio a numerosos
investigadores, estudantes de mestrado ou de doutoramento que aqui procuram
informacdo técnico-cientifica, histérica e documental ou estatistica para a prossecucao

dos seus trabalhos de pesquisa.

O IVDP presta ainda apoio sistematico a muitos 6rgaos de comunicacdo social na
consolidacao de informacdo de mercados e outra informacao estatistica que pode ser
veiculada, para suporte dos contetdos que produzem. Outras entidades publicas, tais
como INE e AICEP, sao destinatarias de informacdo estatistica relativa a RDD e aos seus

produtos.

1.5 TIPIFICACAO DOS SERVICOS

Principais vetores da atividade institucional
Os principais vetores da atividade institucional do IVDP sdo os seguintes:
— Controlo e fiscalizacao da DOP Porto e DOP Douro e da IGP Duriense.

O IVDP é o organismo competente para controlar e fiscalizar a producdo e o comércio
de vinhos. Como gestor do potencial viticola da RDD, assegura a gestdo do ficheiro
das parcelas de vinha e das entidades que se dedicam a produgao, ao comércio e a
armazenagem dos vinhos com DOP Porto, DOP Douro e IGP Duriense, bem como dos
vinificadores e armazenistas. Assegura, igualmente, o controlo de movimentos e

existéncias de vinhos e produtos vinicos.

O IVDP, através dos servicos de controlo e fiscalizagdo, realiza as necessarias agoes

inspetivas nas instalagdes ou nos pontos de venda de produto acabado.
- Certificacao da DOP Porto e DOP Douro e da IGP Duriense.

O IVDP é a estrutura competente para a certificagdo das denominagdes de origem
protegida DOP Porto e DOP Douro e IGP Duriense da Regiao Demarcada do Douro
(RDD), estando acreditado pela NP EN ISO/IEC 17 065 para o exercicio dessa

atividade.
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O Laboratoério e a Camara de Provadores do IVDP executam as analises fisico-quimicas
e organoléticas inerentes a certificacdo e ao controlo das DOP Porto e Douro e IGP
Duriense, vinagre de vinho do Porto. No ambito da acreditacdo pela norma NP EN
ISO/IEC 17 025 incluem-se as analises discriminadas nos anexos técnicos aos
Certificados de Acreditacdo L0115 (Laboratério do IVDP) e L0235 (Camara de
Provadores do IVDP).

- Protecgado e defesa da DOP Porto e DOP Douro e da IGP Duriense.

Compete ao IVDP defender as DOP Porto, DOP Douro e IGP Duriense, podendo para
tanto limitar, proibir ou condicionar a respetiva comercializacdo e constituir o IVDP

como assistente em processos judiciais destinados a respetiva defesa.
- Promogao e comunicagao dos Vinhos do Douro e do Porto

O IVDP, através de acbes de promocdo e comunicagdo levadas a efeito no mercado
interno e nos mercados de destinos, promove e divulga a imagem de qualidade dos
vinhos da RDD, nomeadamente através da execucdo do Plano de Promocdo e

Internacionalizacao.

Importa realcar a busca de novas formas de promover o vinho do Porto. O IVDP esta
empenhado na resposta aos desafios colocados pelas empresas no encontro de
solugdes para a promogao e comunicacao junto de atuais e novos consumidores de

vinhos com DOP Porto e DOP Douro.
— Outras intervencodes

Diversos servigos do IVDP ddo também satisfacdo a solicitacGes efetuadas por clientes

externos a certificacdo.

1.6 DOMINIOS DE INTERVENGAO DAS DIFERENTES UNIDADES ORGANICAS
1.6.1 DIREGCAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS (DSAF)

A DSAF tem como objetivo principal a gestdao dos recursos e meios, humanos e materiais,
necessarios ao exercicio das competéncias de controlo e fiscalizacdo, certificacdo,
promocdo e comunicacao e defesa e protecdo dos vinhos da Regido Demarcada do
Douro, tendo presentes o cumprimento das regras aplicadas na boa gestao publica e a
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melhoria continua através da implementacdo de iniciativas inovadoras que contribuem
para que o IVDP se assuma com um Instituto publico de referéncia no servico prestado
ao cidaddo/agente econdmico no setor vitivinicola da RDD.

Para a concretizacdo dos objetivos, e num processo de melhoria, as atividades previstas
serdo alvo de uma abordagem de benchmarking, através da andlise a modelos
alicercados na modernizagdao administrativa. Esta vertente ird permitir avaliar e seguir o
caminho de boas praticas que se espera atingir, de modo a garantir uma boa Gestado
Publica.

1.6.1.1 Servico de Sistemas de Informagdao e Comunicacoes (SIC)

O SIC representa na estrutura do IVDP um papel estratégico relevante, pois a alianca
entre a informacdo e a tecnologia é hoje fundamental para o conhecimento e decisao.

O estudo e a racionalizacdo dos meios face as solicitacdes internas e as disponibilidades
do mercado, o desenvolvimento de novas aplicacdes, a permanente formacdo dos seus
guadros técnicos, bem como a colaboragdao muito préxima com todos os stakeholders,
assumem um papel cada vez mais relevante na execugao das competéncias do IVDP.

O SIC atento aos desafios e programas de apoio a modernizacdo administrativa e de
transformacao digital, tem gerido as candidaturas SAMA 2020, dotando-se dos meios
necessarios para a implementacdo de novas formas de trabalho e de interagdo com o
meio exterior, assim como dos processos internos.

O ano 2020 serd um ano estratégico nos Sistemas de Informagao do IVDP. As
candidaturas aprovadas em SAMA vao assumir a condugao de todo o trabalho da equipa
SIC numa colaboracdo direta e transversal com todos os Servicos do IVDP.

A salientar ainda a recente candidatura aprovada IVDP DATA+, cuja implementacao visa
criar um modelo de experimentagdo nas areas de estimativas de producao, identificacdo
de transitos de vinhos e mercados mais favoraveis, projeto que sera desenvolvido em
estreita colaboracdo com a comunidade cientifica, promovendo a transferéncia de
conhecimento e adotando as ferramentas e técnicas avangadas de inteligéncia artificial
e ciéncia dos dados. A implementagao deste modelo de inteligéncia artificial ird permitir
apoiar a tomada de decisao, com base no tratamento dos dados existentes, permitindo
uma analise preditiva suficientemente fundamentada para responder mais eficazmente
as necessidades do IVDP e agentes econdmicos envolvidos na cadeia de produgao e
vendas.

DIREGCAO DE SERVICOS DE FISCALIZACAO E DE CONTROLO (DSFC)

As competéncias de intervenc¢do desta Direcdo de Servicos concentram as atividades de
gestdo das parcelas de vinha, controlo administrativo das entidades e respetivas contas
correntes, aprovacao da rotulagem e fiscalizacdo das vinhas e dos vinhos em cada
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agente econdmico. Pretende-se desta forma garantir a rastreabilidade de todo o
processo de certificacdo, desde a producgdo até a comercializagdao dos vinhos aptos as
DOP Porto, DOP Douro, bem como IGP Duriense.

1.6.2.1 Servico de Controlo Administrativo (SCA)

O servico de controlo administrativo é responsavel pela gestdao de toda a informacao
relativa aos agentes econdmicos que comercializam vinhos e produtos vinicos aptos a
certificacdo das DOP Porto, DOP Douro e IGP Duriense, desde o momento em que
declaram a sua producgdo, originando a abertura das contas correntes de vinho e
produtos vinicos até a validagao da documentacdo de certificagdo e acompanhamento
de introdugdo no consumo (venda ao consumidor). A validagdo dos movimentos de
todas as contas correntes, a supervisdo das regras nas transacdes entre agentes
econdmicos, a gestdo da capacidade de venda e das marcas associadas a cada produto
certificado, é de primordial importancia e obriga a uma permanente atencdo e
acompanhamento.

1.6.2.2 Servico de Parcelas de Vinha (SPV)

Sao competéncias deste servico a gestdo do potencial viticola e das parcelas de vinha.
Todo o processo de gestdo da certificagao das DOP Porto, DOP Douro e da IGP Duriense
tem inicio na vinha e na sua caracterizacdo. A avaliacdo dos fatores de pontuacdo das
vinhas, a validacdo das castas e dos enquadramentos legais, bem como a permanente
atualizacdo dos seus parametros, sdo a sustentacdo da RDD e das suas denominacdes
de origem.

Neste contexto, pretende-se que a evoluc¢do do Portal do Viticultor no ambito do projeto
RDD+, permita a possibilidade de implementacdo do processo “Mudanca de
Paradigma”, de modo a desenvolver um procedimento de gestao de parcelas de vinha
na RDD, comprometendo todos os seus atores, quer na sua atualizagdo, quer na
veracidade e sustentacdo da sua informacado. Esta nova forma de gestdao das parcelas
permitira, também, que todos os viticultores possam com maior facilidade comunicar as
reestruturacdes ou reconversdes sem perda da DOP Porto, gerindo melhor o seu
potencial produtivo.

1.6.2.3 Gabinete de Fiscalizacao (GF)

As equipas de fiscalizagdo sdao responsaveis pelos controlos diarios em todo o processo
de gestdo das denominacgbes de origem. Os controlos as vinhas, aos vinhos antes da
certificacdo, apds certificacdo e no mercado, para além do controlo as regras de
comercializacdo sdao o garante da continuidade do processo de certificacdo e da sua
manutencao.
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DIREGCAO DE SERVIGCOS TECNICOS E DE CERTIFICAGAO (DSTC)

Este dominio de intervengao concentra os Servicos onde se realizam as analises fisico-
guimicas e sensoriais de vinhos, bebidas espirituosas e destilados. A partir dos
resultados destas efetua-se a certificagdo e controlo dos vinhos das DOP Porto e DOP
Douro, assim como da IGP Duriense. Para além deste propdsito, fazem-se ainda
assisténcias a estes produtos.

1.6.3.1 Servico de Laboratoério (SL)

A atividade desenvolvida pelo servico de laboratdrio permite a realizagdo de ensaios
cujos resultados conduzem a certificagdo e controlo dos vinhos das DOP Porto e DOP
Douro e IGP Duriense assim como responder a outras solicitacdes externas.

1.6.3.2 Servico de Prova (SP)

O servico de prova executa as analises sensoriais para a certificacdo e fiscalizacdo das
DOP Porto e DOP Douro e IGP Duriense e aguardentes vinicas destinadas a elaboragao
do vinho do Porto e Moscatel Douro, além de realizar as analises sensoriais em outros
vinhos e aguardentes em prestacdao de servico. Colabora nas agdes de promogao e
divulgacao dos vinhos da RDD.

SERVICO DE PROMOGAO E COMUNICAGAO (SPC)

Implementar o Plano de Promocao e de Internacionalizacdo (Anexo 2), designadamente
conceber e organizar projetos e iniciativas com o objetivo de promover os vinhos e a
Regido Demarcada do Douro, bem como criar oportunidades de formacdo e
aprendizagem para publico profissional, intermediarios de consumo e consumidores.
Assegurar a exploracdao economicamente equilibrada das lojas de vinho do Porto,
promovendo e valorizando os vinhos DOP Porto e DOP Douro através da realizacdo de
acoes que contribuam para um consumo informado.

GABINETE JURiDICO (GJ)

Uma das missdes do IVDP, desenvolvidas pelo Gabinete Juridico, é a protecao e a defesa
nacional, europeia e internacional das DOP Porto e DOP Douro e IGP Duriense. Para o
efeito, o Gabinete Juridico acompanha e da parecer sobre as negociacdes internacionais
de acordos e convencgées no que respeita a disciplina das indica¢des geograficas, verifica
o registo de marcas, no plano nacional, europeu e de paises terceiros, que infrinjam
aqueles direitos de propriedade industrial e promove, quando adequado, o registo de
tais direitos em paises terceiros.

Cumulativamente com o trabalho de assessoria juridica ao IVDP, incluindo os trabalhos
do Conselho Interprofissional, o Gabinete Juridico emite pareceres e prepara
informacgdes, sempre que solicitado, sobre os diversos dominios de atividade do IVDP,
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prepara a regulacdo e a regulamentacdo de toda a fileira vitivinicola da RDD, interpreta
e aplica a regulamentacao aplicavel ao setor vitivinicola, incluindo o direito da Unido
Europeia. No plano interno importa ainda sublinhar que o Gabinete Juridico se
pronuncia sobre os processos de alterag¢ao da titularidade das parcelas de vinha na RDD
e acompanha os processos de penhora notificados ao IVDP.

No plano internacional o Gabinete Juridico acompanha os trabalhos da Organizagao
Internacional da Vinha e do Vinho (OIV) e da European Federation of Origin Wines
(EFOW) da qual o presidente do IVDP é vice-presidente.

GABINETE DA QUALIDADE E AUDITORIA INTERNA (QAI)

Assegurar as fungdes especificas no dominio da qualidade, planeando, coordenando e
gerindo o programa de auditorias internas e externas dos processos de acreditacao e ou
certificagao de produto.

Dinamizar as atividades de melhoria continua do sistema de gestao da qualidade.

Acompanhar a execugdo do Plano de Gestdo de Riscos e Infragdes Conexas e contribuir
para a melhoria continua da gestao de riscos.

GABINETE DE ESTUDOS E ECONOMIA (GEE)

Assegurar a assessoria ao Conselho Diretivo e aos servigos do IVDP, I. P. no ambito da
economia do setor vitivinicola em geral e da RDD em particular.

Contribuir para um melhor conhecimento do territério e dos vinhos da RDD (da
producdo ao consumidor, incluindo os produtos concorrentes ou similares) através da
organizacdo, implementacdo e validagdao da recolha, tratamento, andlise e divulgacao
de dados.

NUCLEO DO CONHECIMENTO (NUC)

Desenvolver, coordenar e gerir uma plataforma de conhecimento que acrescente valor
ao produto de forma progressiva e permanente, através de contributos
multidisciplinares, mobilizando a capacidade de resposta disponivel em universidades e
outras instituicdes publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras.

No plano internacional o Nucleo do Conhecimento acompanha os trabalhos da
Organizacdo Internacional da Vinha e do Vinho (OIV). Neste ambito, merecem especial
atencdo os trabalhos da Subcomissdo de Métodos de Analise, com seguimento dos
projetos de Resolugao nas suas varias fases de preparacao, a preparacao de comentarios
de Portugal aos projetos de Resolugdo da OIV, em articulacdo com os trabalhos do Grupo
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de Peritos Nacional de Métodos de Andlise da Comissdo Nacional da OIV (GPNMA), cuja
coordenagao técnico-cientifica permanece no IVDP.

Na esfera da participagao internacional, cabe ainda ao NUC seguir os trabalhos do Grupo
“Especificagcdes dos Produtos Enoldgicos” da OIV, os quais tém reflexo na fixagao de
caracteristica de identidade e de pureza de produtos enoldgicos no mercado
internacional, com evidente implicacdao na qualidade dos vinhos. A articulagdao com o
Grupo de Peritos Nacional de Enologia da CNOIV (GPNMA) é assegurada pelo NUC.

Em resultado da restruturacdo de servicos operada em outubro de 2018, o NUC viu
alargado o seu ambito de atuacdo a Biblioteca e ao Arquivo, entendidos como areas
complementares ao Conhecimento e estruturantes para a memoria coletiva, bem como
geradora de atividade cultural.

O NUC assegurara, ainda, a coordenacgao da aplicacdo do SIADAP_1 no Ciclo de Gestdo
2020, através da elaboragao dos documentos fundamentais e do Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo (QUAR), a sua elaboracdo e monitorizacdo trimestral.

1.7 TRAMITAGCAO PARA A ELABORACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O IVDP mobiliza todas as suas valéncias na elaboragdao do Plano de Atividades. Para tal,
sdo promovidas reunides de responsaveis das UO nas quais € discutida a proposta de
estrutura e o esboco dos contelddos do PA. Apds validagdo pelo CD, inicia-se o processo
de redacdo do texto final, coligindo e harmonizando os contributos dos responsaveis das
uo.

Paralelamente, é desenvolvido trabalho interno no sentido de se conjugarem as

propostas de agdes com os recursos humanos e financeiros disponiveis.

Conforme o previsto na Lei Organica que rege o IVDP (Decreto-Lei n.0 97/2012 de 23
de abril, Artigo 10.9, alinea f) o Conselho Interprofissional emite parecer sobre o plano
de atividades. A participacdo dos cidaddos / “clientes” estd assegurada no Conselho
Interprofissional através do presidente do conselho diretivo do IVDP. Este 6rgdo do IVDP
representa o Estado naquele conselho e, como tal, os interesses publicos dos cidadaos /
“clientes”. Assim, o presidente do conselho diretivo do IVDP, tem como dever cimeiro
defender os direitos do consumidor, ndo sé ancorado no disposto no Decreto-Lei n. ©
173/2009, de 3 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.© 77/2013, de 5 de junho, e pelo
Decreto-Lei n.° 6/2018, de 8 de fevereiro, mas também em toda a legislacdo que regula
o exercicio de qualquer funcdo publica e que a obrigacdo de defender os consumidores
por parte dos agentes investidos de poderes publicos decorre sempre de uma clausula

geral do direito, quando ndo da propria matriz Constitucional da Republica Portuguesa,
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gue determina como incumbéncia prioritaria do Estado a defesa dos direitos e interesses

dos consumidores (Artigo 81.9, alinea i, da Constituicdo da Republica Portuguesa).

A participacdo dos trabalhadores estd estabelecida nos Estatutos da Comissdao de
Trabalhadores do IVDP (Artigo. 199, n.°© 3, alinea a), podendo a Comissdo de

Trabalhadores requerer o acesso a este documento, ao abrigo do direito a informagao.

A nivel interno, o Plano de Atividades é elaborado tendo como suporte os documentos
“Processo Definicdo dos Objetivos Estratégicos” e “Processo Planeamento Operacional”,

cujos fluxogramas sdo os seguintes:
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Actividades Responsavel | Como ciad Registos
1) (2) e (3) Séo estabelecidos os objeti fgicos em | - Flano
Conselho cada quinguénio com utilizagio de Estratégico
de Gestd Diretivo, ferramentas de andlise estratégica tais como Carta de
Controlo de 5 Direteres de SWOT ou em reunides multidisciplinares, Missio
Processos dos Clientes Servigo & Na sequéncia dessa reunifo & estabelecida a
Servigos de revisdo da Miss3o, Visdo e Politica e & tragado
Apoio Técnico o novo Plano Estratégico onde s3o
estabelecides os objectivos para o préxima
. o quinguénio.
Definigso de Objectivos
Estratégicos plurianuais (1)
Definiciio da Missio,
Visda & Pofiica 2)
Assinatura da Carta de
Miss3o (2)
Processo Planeamento Operacional (2)
: .
Actividades Responsavel ‘ Como " Registos
(1)e(3) | A partir dos Objectivos estratégicos & até Plano de
Todos os bro @ el © Plano O 5 actividades
Plane: o Servigos ‘ (Plano de actvidades e correspondente
Operacional | Orgamento)
Desdobramento dos Objecfivos
Estratégicos em Objectivos
Operacionais (1) 2) E estabelecido o Quadro de Avaliacio & SIADAP QUAR
Todos os Responsabilizacgio: QUAR
1 serviges
Elaboracdo do QUAR (2)
l @) A evolugdo dos indicadores & registada
3 Todos os ponndiuc‘aj:mc @ sdo Mad’:gl reunides
Plano de Actividades (3) servicos dudisopli de
Monitorizacdo do QUAR e do
Plano de Actividades (4)
) "No 1.0 trimestre do ano n ¢ executado o | Relatério de
Ex 30 do Relatério Todos os Relatério de Actividades do ano n-1 Actvidades
de Actividades (5)
Todos os processos
Orgamentacdo
Controlo de Gestdo
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2 OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

2.1 MissAo

Certificar, controlar, defender e promover as denominacdes de origem Porto e Douro.

2.2 VisAo

Potenciar a Qualidade, trabalhar no futuro.

2.3 VALORES

Competitividade, credibilidade, integridade e inovacao.

2.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS (2018-2023)

OE1:

OE2:

OE3:

OE4:

OE5:

OE6:

Incrementar medidas para a sustentabilidade (ambiental; econdmica; social e cultural) do territério da Regido
Demarcada do Douro.

Reforcar competéncias na certificagao, defesa e protecao das Denominag¢oes de Origem Porto e Douro.

Promover a melhoria continua no desempenho da organizagdo para otimizagdo do Servigo Publico.

Reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro e das suas Denominagées de Origem.

Assegurar a atualizacdo do cadastro viticola da RDD em articulagdo com os sistemas de informagao do Ministério
da Agricultura.

Redimensionar e otimizar o Plano de Comunicagdo e Informagdo.

3 UNIDADES ORGANICAS

Neste capitulo é apresentado o envolvimento das diferentes unidades organicas nos

objetivos estratégicos através da descricdo dos objetivos operacionais.

3.1 DIREGCAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

OE3

Promover a melhoria continua no desempenho da organizacao para otimizagao do
Servico Publico

OOP3.1 Melhorar o desempenho da organizacao
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Continuar de forma sustentada com medidas de e para a agilizacdo constante da organizagao

no sentido de a tornar cada vez mais eficiente e proxima do cidadao/Agente econdmico:

e OPA3.1.1 Criar instrumentos de apoio a gestao

e OPA3.1.2 Assegurar a manutencdo, conservagao do patrimonio

e OPA3.1.3 Avaliar o grau de satisfacdo manifestado pelas Entidades Externas nos
inquéritos realizados

e OPA3.1.4 Assegurar o cumprimento das medidas de autoprotecao

OE3 Promover a melhoria continua no desempenho da organiza¢ao para otimiza¢ao do
Servico Publico

Promover as qualificacoes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu

desenvolvimento pessoal e profissional

Valorizar os RH, identificando-os com os designios da organizacdo, tornando-os parte
fundamental e integrante dela:

e OPA3.2.1 Valorizar e estimular o seu desenvolvimento pessoal e profissional

e OPA3.2.3 Promover a igualdade de género dentro do IVDP

e OPA3.24 Desenvolver iniciativas que permitam conciliar a vida profissional,
pessoal e familiar

e OPA3.2.5 Reforcar as medidas de protecdo na saude, grupos de maior exposicao

a riscos

OE3 Promover a melhoria continua no desempenho da organiza¢ao para otimiza¢ao do
Servigo Publico

OO0P3.3  Modernizar e inovar a gestao vitivinicola da Regiao Demarcada do Douro

Conhecer e dar a conhecer melhor a RDD e os seus vinhos, adotando meios mais eficazes
de recolha, tratamento e divulgacao de informacgao, permitindo tomadas de decisdo, internas

e externas, sustentadas em informacdo credivel e diversificada:

e OPA3.3.1 Desenvolver e implementar um sistema integrado de informacao

e OPA3.3.2 Desenvolver e implementar as atividades inseridas no Projeto SAMA
IVDP+, que incluem as medidas SIMPLEX+ afetas ao IVDP, IP, constantes no
programa "Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Administracdo Publica"
aprovado na Resolugdao do Conselho de Ministro n® 108/2017.

¢ OPA3.3.3 Desenvolver e implementar o projeto IVDP DATA +
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e OPA3.3.4 Desenvolver novas funcionalidades na plataforma do sistema de

informacgdo tendo em vista a melhoria da comunicagao com as entidades.

3.2 DIRECAO DE SERVICOS DE FISCALIZAGAO E CONTROLO

Reforgar competéncias na certificagdo, defesa e prote¢ao das Denominagdes de Origem

OE2 Porto e Douro

O0P2.2  Melhorar o processo de controlo vitivinicola na RDD

Acrescentar eficiéncia as acdes de controlo e de atualizacdo de dados. Responder com maior
rapidez as solicitacdes dos agentes econdmicos e integrar a informagdao com outras
instituicGes da administracdo publica. Alargar o ambito dos controlos de modo a permitir
conhecer melhor o produto certificado e criar niveis mais elevados de rastreabilidade desde

o processo de producdo da uva a colocagdo do produto no mercado:

e OPA2.2.1 Consolidar a gestdo da informacdo associada aos agentes econdémicos,
uniformizando as entidades, em articulagdo com o IFAP e IVV
e OPA2.2.2 Consolidar a gestdao da informacdo dos produtos vitivinicolas

e OPA2.2.3 Assegurar a execucao dos Planos de Controlo

Assegurar a atualizacao do cadastro viticola da RDD em articulagdo com os sistemas de
informagao do Ministério da Agricultura

OOP5.1  Melhorar a gestao da informacao das parcelas de vinha

Uniformizar a area de vinha nos Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) do Ministério da
Agricultura de forma a que a superficie de vinha associada a uma exploracdo seja igual nos

diferentes sistemas:

e OPAB5.1.1 - Consolidar a gestao da informacado das parcelas de vinha, uniformizando
as areas de vinha no sistema de informacdo geografica do Ministério da Agricultura
(SIRDD, ISIP e SIVV)
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3.3 DIREGCAO DE SERVICOS TECNICOS E DE CERTIFICACAO

OE1 Incrementar medidas para a sustentabilidade (ambiental; econémica; social e cultural)
do territério da Regido Demarcada do Douro.

Afirmar o compromisso na adogdo de politicas de sustentabilidade

Congregar informacdao e acompanhar o estado da arte do desenvolvimento técnico e
cientifico em matéria de sustentabilidade econdmica e ambiental e promover politicas e

iniciativas abrangentes que estimulem a adogao dos seus principios, premiando projetos
relevantes:

OPA1.1.1 - Aprofundar e aplicar conhecimento sobre sustentabilidade ao IVDP, a
RDD e aos seus produtos.

OE2 Reforgar competéncias na certificacdo, defesa e protecdo das Denominagées de Origem
Porto e Douro

O0P2.1  Melhorar o processo de certificacdo de produtos vitivinicolas da RDD

Exercer um processo de certificacdo mais eficiente, através de conhecimento mais amplo do

produto, melhoria de procedimentos e aperfeicoamento da informacdo veiculada aos
Agentes Econdémicos:

OPA2.1.1 - Consolidar o processo analitico para a certificagdo e para garantia da
autenticidade

e OPA2.1.2 - Desenvolver potencial analitico na 6tica da prevencao

OE3 Promover a melhoria continua no desempenho da organiza¢ao para otimizagao do
Servigo Publico

Promover as qualificacoes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu

desenvolvimento pessoal e profissional

Valorizar os RH, identificando-os com os designios da organizacdo, tornando-os parte
fundamental e integrante dela:

e OPA3.2.1 - Valorizar e estimular o seu desenvolvimento pessoal e profissional
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3.4 SERVICO DE PROMOGCAO E COMUNICAGCAO

Reforgar a relevancia internacional da Regiao Demarcada do Douro e das suas

OE4 Denominagdes de Origem

Intervir internacionalmente na valorizacdao da RDD e dos seus vinhos

Realizar agdes que confiram relevancia internacional a RDD e aos seus vinhos:

e OPAA4.1.2 - Estabelecer parcerias com a rede diplomatica e consular ou organizacdes

internacionais

OE6 Redimensionar e otimizar o Plano de Comunicagao

OO0P6.1  Desmaterializar a comunicagdo com os agentes econémicos

Melhorar o servico prestado pelo IVDP aos seus agentes econdmicos através de ferramentas

e materiais de comunicagao:

e OPAG6.1.1 Concecdo e desenvolvimento de ferramentas e materiais de

comunicagao

OE6 Redimensionar e otimizar o Plano de Comunicagao

OO0P6.3  Assegurar a promogao das DOP e a comunicagao institucional

Aumentar o grau de conhecimento dos vinhos do Porto e do Douro; trabalhar o

posicionamento percebido dos vinhos do Porto e do Douro; diversificar momentos de
consumo e alargar base de consumidores; estimular a promogao dos vinhos do Porto e
Douro e a internacionalizacao dos seus AE, sempre numa légica integrada e de valorizagao

transversal da RDD:

e OPAG6.3.1 Implementar o Plano de Promogdo e de Internacionalizagdo (PPI)
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3.5 GABINETE DA QUALIDADE E AUDITORIA INTERNA

Promover a melhoria continua no desempenho da organiza¢ao para otimizagao do

OE3 Servico Publico

OOP3.1 Melhorar o desempenho da organizagao

Continuar de forma sustentada com medidas de e para a agilizacao constante da organizagao

no sentido de a tornar cada vez mais eficiente e préxima do cidaddao/Agente econémico:

e OPA3.1.5 Promover a melhoria continua do sistema da qualidade

Assegurar a atualizacao do cadastro viticola da RDD em articulagdo com os sistemas de
informag¢ao do Ministério da Agricultura

OE5

OOP5.1 Melhorar a gestao da informagao das parcelas de vinha

Uniformizar a area de vinha nos Sistemas de Informagao Geografica (SIG) do Ministério da

Agricultura de forma a que a superficie de vinha associada a uma exploragdo seja igual nos

diferentes sistemas:

e OPA5.1.1 Consolidar a gestdao da informacdo das parcelas de vinha,
uniformizando as areas de vinha no sistema de informagdo geografica do Ministério
da Agricultura (SIRDD, ISIP e SIVV)

3.6 GABINETE JURIDICO

OE2 Reforcar competéncias na certificacdo, defesa e prote¢ao das Denominagdes de Origem
Porto e Douro

0ooP2.3 Melhorar a defesa dos vinhos certificados da RDD

Proteger no plano internacional, em colaboracdo com outros organismos nacionais e

internacionais, as denominagdes de origem e indicagdo geografica da RDD.

e OPA2.3.1 Verificar os projetos de acordos internacionais de modo a identificar
dificuldades na protecao das DOP e IGP da RDD

e OPA2.3.2 Alterar os cadernos de especificagdes das DOP e IGP da RDD em fungao
das alteracdes efetuadas no ano de 2019

e OPA2.3.3 Incrementar os mecanismos de protecao das DO Porto e Douro em

paises terceiros
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Promover a melhoria continua no desempenho da organizagao para otimizagao do

OE3 Servigo Publico

Melhorar o desempenho da organizagao

Continuar de forma sustentada com medidas de e para a agilizagdo constante da organizacao

no sentido de a tornar cada vez mais eficiente e proxima do cidadao/Agente econdémico

e« OPA3.1.6 Melhorar a eficiéncia no arquivo dos diversos processos do Gabinete
Juridico

Reforgar a relevancia internacional da Regiao Demarcada do Douro e das suas
Denominagdes de Origem

OE4

OOP4.1 Intervir internacionalmente na valorizagao da RDD e dos seus vinhos

Realizar acdes que confiram relevancia internacional a RDD e aos seus vinhos:

e OPA4.1.1 Assegurar a representacdo institucional de ambito nacional e
internacional (OIV, EFOW,...)

3.7 GABINETE DE ESTUDOS E ECONOMIA

Promover a melhoria continua no desempenho da organizacao para otimizagao do

OE3 Servigo Publico

OO0P3.3 Modernizar e inovar a gestao vitivinicola da Regiao Demarcada do Douro

Conhecer e dar a conhecer melhor a RDD e os seus vinhos, adotando meios mais eficazes
de recolha, tratamento e divulgacao de informacgao, permitindo tomadas de decisdo, internas
e externas, sustentadas em informacdo credivel e diversificada:

OPA3.3.4 - Desenvolver novas funcionalidades na plataforma do sistema de

informagdo tendo em vista a melhoria da comunicagao com as entidades.
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3.8 NUCLEO DO CONHECIMENTO

Incrementar medidas para a sustentabilidade (ambiental; econémica; social e cultural)

OE1 do territério da Regidao Demarcada do Douro.

Afirmar o compromisso na adogdo de politicas de sustentabilidade

Congregar informacdao e acompanhar o estado da arte do desenvolvimento técnico e
cientifico em matéria de sustentabilidade econémica e ambiental e promover politicas e
iniciativas abrangentes que estimulem a adogao dos seus principios, premiando projetos

relevantes:

e OPA1.1.2 - Prémio Vintage-IVDP "Ambiente e Sustentabilidade"

Incrementar medidas para a sustentabilidade (ambiental; econémica; social e cultural)

OE1 do territério da Regido Demarcada do Douro.

OOP1.2 Promover a Sustentabilidade econémica, social e cultural da Regido Demarcada do Douro

Incentivar e distinguir pessoas, instituicbes e projetos que promovam a Sustentabilidade

economica, social e cultural da Regido Demarcada do Douro:

e OPA1.2.1 Prémios Vintage IVDP: Prémio Ciéncia, Prémio Sociologia, Prémio

Empreendedorismo e Prémio Patriménio

Promover a melhoria continua no desempenho da organiza¢ao para otimizacdo do

OE3 Servico Publico

O0P3.1  Melhorar o desempenho da organizagao

Continuar de forma sustentada com medidas de e para a agilizacao constante da organizacao

no sentido de a tornar cada vez mais eficiente e préxima do cidadao/Agente econdmico

e OPA3.1.4 Assegurar o cumprimento das medidas de autoprotecao

e OPA3.1.7 Gerir e dinamizar o Arquivo do IVDP

e OPA3.1.8 Gerir e dinamizar a Biblioteca do IVDP

e OPA3.1.9 Assegurar a revisdao critica sobre documentacdo relevante para a
atividade do IVDP
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Promover a melhoria continua no desempenho da organizagao para otimizagao do

OE3 Servigo Publico

Promover as qualificacdoes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu

desenvolvimento pessoal e profissional

Valorizar os RH, identificando-os com os designios da organizacdo, tornando-os parte
fundamental e integrante dela:

e OPA3.2.2 Aprofundar e promover a difusdo de conhecimento técnico-cientifico

Reforgar a relevancia internacional da Regiao Demarcada do Douro e das suas
Denominagoes de Origem

OE4

OOP4.1 Intervir internacionalmente na valorizagao da RDD e dos seus vinhos

Realizar acdes que confiram relevancia internacional a RDD e aos seus vinhos:

¢ OPA4.1.1 Assegurar a representagdo institucional de ambito nacional e
internacional (OIV, EFOW,...)

OE6 Redimensionar e otimizar o Plano de Comunicagao

OOP6.2 Comunicar Ciéncia e Transferéncia de Conhecimento

Desenvolver iniciativas que promovam a Inclusdao dos players da RDD, a descentralizacao

do Pensamento, a Comunicagdo de Ciéncia e a Transferéncia do Conhecimento:

¢ OPAG6.2.1 Promover a realizacdo de um Congresso de natureza cientifica
¢ OPAG6.2.2 Promover a realizacgdo de uma maratona de trabalho intensivo
(Hackathon)
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Plano de Atividades 2020

PROGRAMAS ANUAIS E OU PLURIANUAIS E RESPETIVOS HORIZONTES TEMPORAIS;

Programas

Horizontes temporais

Resultados a obter

Plano de Promocdo e
Internacionalizacao para 2020
(Anexo 1)

Anual

Prevé-se aumentar o grau de
conhecimento pelo consumidor
dos vinhos DOP Porto e DOP
Douro a sua notoriedade
internacional, assim como da
Regidao Demarcada do Douro.

Plano dos controlos da
atividade de certificacdo

Anual

Permite a execucdo da funcao
“Acompanhamento” prevista
na norma ISO 17065, de acordo
com critérios de risco pré-
estabelecidos. A sua descricao
encontra-se definida em
instrucdes de trabalho.

Plano de formacdo com base
na avaliagdo de necessidades

Anual

Perspetiva promover as
qualificacGes e competéncias
dos recursos humanos,
estimulando o seu
desenvolvimento pessoal e
profissional.

Planos de auditorias no ambito
da Qualidade

Anual

Plano de auditorias internas
que permite o cumprimento
dos requisitos enunciados nas
normas NP ISO/IEC 17025 e
17065 pelas quais o IVDP se
encontra acreditado.

Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e InfragGes Conexas

Anual

Prevé-se a identificagdo dos
riscos potenciais associados as
atividades desenvolvidas pelo
IVDP nomeadamente os de
corrupgao e infragdes conexas.
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4.2 MATRIZ: ESTRUTURA DE OBJETIVOS

Objetivos estratégicos (OE) e Operacionais (OOP e OPA) | Iniciativas/agdes:

OE1 Incrementar medidas para a sustentabilidade (ambiental; econdmica; social e cultural) do territério da RDD
Congregar informagdo e acompanhar o estado da arte do desenvolvimento técnico
00P A O compro O do¢ao de po as de e cientifico em matéria de sustentabilidade econémica e ambiental e promover
a bilidade politicas abrangentes que estimulem a adogdo dos seus principios, premiando
projetos relevantes.
Aprofundar e aplicar conhecimento sobre sustentabilidade
OPAl1.1.1 P . P Al1.1.1.1 Integrar procedimentos sustentaveis no IVDP e na RDD
ao IVDP, a RDD e aos seus produtos
Coordenar a organizagdo do Prémio IVDP - Ambiente e
OPA1.1.2 |Prémio IVDP - Ambiente e Sustentabilidade A.1.1.2.1 i 8 ¢
Sustentabilidade

OPAl1.2.1

Promover a Sustentabilidade econémica, social e
cultural da Regido Demarcada do Douro

Prémios IVDP: Prémio Ciéncia, Prémio Sociologia, Prémio
Empreendedorismo e Prémio Patriménio

Incentivar e distinguir pessoas, instituigdes e projetos que promovam a
Sustentabilidade econémica, social e cultural da Regido Demarcada do Douro

A1.2.1.1

Coordenar a organizag¢do dos Prémios IVDP: Prémio Ciéncia, Prémio
Sociologia, Prémio Empreendedorismo e Prémio Patriménio

Objetivos estratégicos (OE) e Operacionais (OOP e OPA)

Iniciativas/agées:

OE2 Reforgar competéncias na certificagdo, defesa e prote¢do das Denominag6es de Origem Porto e Douro
. AT (A T (R R Exercer um processo de certificagdo mais eficiente, através de conhecimento mais
OOP amplo do produto, melhoria de procedimentos e aperfeicoamento da informagdo
olas da RDD veiculada aos Agentes Econémicos
OPA2.1.1 Consolidar o processo analitico para a certificagdo e para A2.111 Monitorizar os tempos de resposta (TR) dos processos de certificagdo
garantia da autenticidade /1
A2.1.12 Monitorizar os tempos de resposta (TR) dos processos de certificagdo
/2
A2.113 Monitorizar os tempos de resposta (TR) dos processos de certificagdo
/3
A2.114 Monitorizar os tempos de resposta (TR) dos processos de certificagdo
/4
Robustecer as ferramentas de monitorizagdo e controlo de qualidade
A.2.1.1.5 R
da Camara de Provadores
Promover a harmonizagdo de critérios de prova entre provadores,
A.2.1.1.6 com as juntas consultivas (Douro e Porto) e com os agentes
econdmicos (sessdes de aferi¢do)
A2.117 Acompanhar tendéncias de mercado (presengas em feiras,
concursos, coléquios)
OPA2.1.2 |Desenvolver potencial analitico na ética da prevengio A2.1.2.1 Estudar /Implementar novos métodos de andlise
A2.122 Elaborar estudos de caracteriza¢do de produtos no dmbito de
certificagdo
A2.123 Divulgar dados caracterizadores dos produtos no dmbito da
certificagdo
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Objetivos estratégicos (OE) e Operacionais (OOP e OPA) Iniciativas/agdes:

Acrescentar eficiéncia as agdes de controlo e de atualizagdo de dados. Responder
com maior rapidez as solicitagdes dos agentes econdmicos e integrar a informagao
com outras instituicdes da administragdo publica. Alargar o ambito dos controlos de
modo a permitir conhecer melhor o produto certificado e criar niveis mais elevados
de rastreabilidade desde o processo de produgdo da uva a colocagdo do produto no

00P2.2 Melhorar o processo de controlo vitivinicola na RDD

mercado
Consolidar a gestao da informagdo associada aos agentes Avaliar o processo de integragio e manuteng3o das base de dados
OPA2.2.1 |econdmicos, uniformizando as entidades, em articulacdo A.2.2.1.1 de entidades na base de dados tnica do MADR, realizando 2
com o IFAP e IVV reunides entre organismos IVV/IFAP/IVDP.
A2.2.1.2 Criar novas regras no procedimento relativo as comunicagdes de
alteragdes de entidades e inscrigdo dos agentes economicos
OPA2.2.2 C.o.nfofldar a gestdo da informagdo dos produtos A2.2.21 Apresentar proposta de alteragdo do Regulamento n.2 242/2010
vitivinicolas
A2.2.22 Aumentar o nimero de controlos no processo de rastreabilidade do
Anexo Il da DCP
OPA2.2.3 |Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo A.2.23.1 Aumentar o nimero de controlos, no cumprimento do previsto pelo
Plano de Controlo
A223.2 Aumentar o nimero de controlos, no cumprimento do previsto pelo
Plano de Controlo

. pe Proteger no plano internacional, em colaboragdo com outros organismos nacionais
00P2.3  Melhorar a defesa dos vinhos certificados da RDD : . AR . Lo e
e internacionais, as denominagdes de origem e indicagdo geografica da RDD

Verificar os projetos de acordos internacionais de modo a

Acompanbhar, analisar e dar parecer sobre os acordos bilaterais que a

OPA2.3.1 |, e " . A.2.3.1.1 o R i X
identificar dificuldades na prote¢do das DOP e IGP da RDD Unido Europeia estd a negociar
OPA2.3.2 Alterar os cadernos de especificagdes das DOP e IGP da A232.1 Elaborar e propor as alteragdes aos cadernos de especificagdes em
o RDD em fungio das alteragdes efetuadas no ano de 2019. e fungdo das alteragdes legislativas verificadas em 2019
. ~ Apresentagdo de reclamagdes e oposi¢des em paises terceiros a
Incrementar os mecanismos de prote¢do das DO Porto e
OPA2.3.3 , ) P s A.2.33.1 pedidos de registo de marcas e outros direitos de propriedade
Douro em paises terceiros i . L N .
industrial que infringem as denominagdes de origem Porto e Douro
OE3 Promover a melhoria continua no desempenho da organizag¢do para otimizagdo do Servico Publico
Continuar de forma sustentada com medidas de e para a agilizacdo constante da
(o0 § Melhorar o desempenho da organizagdo organizagdo no sentido de a tornar cada vez mais eficiente e préxima do
cidaddo/Agente econémico
I . ~ Estabel indicadores e impl ar modelos que permitam a
OPA3.1.1 |Criar instrumentos de apoio a gestdo A3.1.1.1 A |
monitorizagdo permanente dos meios e recursos
OPA3.1.2 |Assegurar a manutencdo, conservagdo do patriménio A.3.1.2.1 Atualizar o patriménio existente
OPA3.1.3 Avaliar o grau de satisfacdo manifestado pelas Entidades A3.13.1 Realizar os inquéritos e tratar os seus resultados para avaliar o grau de
o Externas nos inquéritos realizados e satisfacdo das Entidades Exernas (cidaddos e empresas)

Impl 1tagdo das medidas de autoprotegdo, em resultado da
aprovacgdo do novo Plano de Seguranga

OPA3.1.4 |Assegurar o cumprimento das medidas de autoprotecdo |A.3.1.4.1

Realizar agdes de auditoria interna no ambito dos referenciais

OPA3.1.5 [Promover a melhoria continua do sistema da qualidade A.3.1.5.1 3 L
normativos aplicaveis

A.3.1.5.2 Validar as instrug6es de trabalho da receg¢do de amostras (PRA)

Promover o acompanhamento dos manuais e instrugdes de trabalho no
A.3.1.5.3 ambito da acreditagdo do IVDP como organismo de certificagdo (NP EN
1SO 17065:2014)

Promover o acompanhamento dos manuais e instrugdes de trabalho no
A.3.1.5.4 ambito da acreditacdo do Laboratério e da Camara de Provadores como
laboratérios de ensaio acreditados (NP EN ISO 17025:2018)

Tratar indicadores associados a politica de sustentabilidade da

A.3.1.5.5 N .
organizagdo na vertente ambiental

Melhorar a eficiéncia no arquivo dos diversos processos X i . . .
OPA3.1.6 ) e A.3.1.6.1 Reduzir o papel usado e organizar a informagio em suporte digital
do Gabinete Juridico
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Objetivos estratégicos (OE) e Operacionais (OOP e OPA) Iniciativas/agdes:
Rever e aprovar o Manual de Procedimentos de Arquivo (MPA) do
OPA3.1.7 |Gerir e dinamizar o Arquivo do IVDP A3.1.7.1 I\f;P € aprov “ cedimen quivo { )
A3.1.7.2 Implementar o Manual de Procedimentos de Arquivo (MPA) do IVDP

Coordenar e implementar o Plano de Classificagdo conforme a MEF:

A3.1.7.3 . .. . :
processos de negécios definidos e diretamente previstos
Coordenar e implementar o Plano de Classificagdo conforme a MEF:
A3.1.7.4 processos de negdcios eventualmente comuns a outros organismos
da AP
A.3.1.7.5 Organizar e gerir o Arquivo Intermédio e Arquivo Histdrico: processo

de documentagdo que tenha atingido os prazos de destino final.
Organizar e gerir o Arquivo Intermédio e Arquivo Histdrico: processo
A.3.1.7.6 de inventariagdo da restante documentagdo do Arquivo Intermédio
(de 1975 a 2003)

OPA3.1.8 |Gerir e dinamizar a Biblioteca do IVDP A.3.1.8.1 Organizar o arquivo de periédicos

Identificar, avaliar importancia e propor a aplicagdo, direta ou
indireta, a atividade do IVDP, IP, de convengdes, legislagao,
regulamentagao, planos, estudos, pareceres, e outros documentos
A.3.1.9.1 andlogos, emitidos por instituigdes nacionais, europeias ou
internacionais, relevantes nos dominios da agricultura, da economia,
do comércio, do direito e outras dreas relevantes, direta ou
indiretamente

Assegurar a revisdo critica sobre documentagao relevante

OPA3.19 para a atividade do IVDP

Objetivos estratégicos (OE) e Operacionais (OOP e OPA)
Promover as qualificagdes e competéncias dos
recursos humanos, estimulando o seu

Iniciativas/ac6es:

Valorizar os RH, identificando-os com os designios da organizagdo, tornando-os
parte fundamental e integrante dela

desenvolvimento pessoal e profissional

Valorizar e estimular o seu desenvolvimento pessoal e
OPA3.2.1 . P A3.2.1.1 Plano de Formagdo
profissional

Dinamizar por parte dos provadores, das formagoes do "Clube de
Prova de Vinhos"

AP . Pesquisar e selecionar contetidos com informagao técnico-cientifica,
Aprofundar e promover a difusdo de conhecimento N N ) s
OPA3.2.2 .. o A3.2.2.1 difundindo-a de forma orientada aos potenciais interessados
técnico-cientifico .

internos.

Implementar e reforgar praticas que assegurem o respeito pela
OPA3.2.3 [Promover a igualdade de género dentro do IVDP A3.23.1 dignidade de homens e mulheres no local de trabalho e de proteg¢do

de comportamentos idesejado:

. . a1 . Utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagdo do
Desenvolver iniciativas que permitam conciliar a vida

OPA3.2.4 . . A3.24.1 trabalho que facilitem a conciliagio da vida profissional, familiar e
profissional, pessoal e familiar pessoal

Envolvimento de todas as areas funcionais na criagédo e

A3.24.2 implementagéo um regulamento, bem como das condigdes
técnoldgicas necessarias a adopgao do Teletrabalho

Reforgar as medidas de protegdo na saude, grupos de Realizagao do protocolo de avaliagao clinica (analises e consultas)

OPA3.2.5 A.3.25.1
maior exposi¢ado a riscos dos Trabalhadores afetos as tarefas de fiscalizagao e dos Provadores

A3.2.1.2
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Objetivos estratégicos (OE) e Operacionais (OOP e OPA)

Modernizar e inovar a gestao vitivinicola da Regido

Demarcada do Douro

Iniciativas/agdes:

Conhecer e dar a conhecer melhor a RDD e os seus vinhos, adotando meios mais
eficazes de recolha, tratamento e divulgagdo de informagdo, permitindo tomadas
de decisdo, internas e externas, sust

d

em informagdo credivel e diversificada

Desenvolver e implementar um sistema integrado de
OPA3.3.1 | ~ P 8 A33.11 |D I to e impl ¢do do Portal RDD+
informagao
Desenvolver e implementar as atividades inseridas no . » o .
Projeto SAMA IVDP+, que incluem as medidas SIMPLEX+ Desenvolver e implementar as atividades inseridas no Projeto
" . SAMA IVDP+, e que incluem as medidas SIMPLEX+ afetas ao IVDP,
afetas ao IVDP, IP, constantes no programa "Tecnologias ] ;
OPA3.3.2 - o L it A.3.3.2.1 IP, que transitaram do PA 2017. O modelo conceptual que lhe esta
de Informagdo e Comunicagdao na Administragdo Publica . . P ~
- . o subjacente é fundamentado em trés pilares para a sua concegdo,
aprovado na Resolugdo do Conselho de Ministro n2 desenvolvimento e implementacgo.
108/2017.
O projeto IVDP DATA+ no d lvii to de um novo
modelo de experimentagdo em estreita colaboragdo com a
comunidade cientifica promovendo a transferéncia de
OPA3.3.3 |Desenvolver e implementar o projeto IVDP DATA + A.3.3.3.1 [conhecimento e adotando as ferramentas e técnicas avangadas de
inteligéncia artificial e ciéncia dos dados. implementagdo do modelo
de IA ird permitir apoiar a tomada de decisdo com base no
tratamento
Desenvolver novas funcionalidades na plataforma do Automatizar a produgdo das fichas que anualmente s3o enviadas
OPA3.3.4 [sistema de informagdo tendo em vista a melhoria da A.3.3.4.1 aos AE (que comercializam DOP Porto, DOP Douro e IGP Duriense),
comunicagdo com as entidades. com a indicagdo da sua posigao relativa nas vendas do ano anterior
Disponibilizar resumo de vindima (por operador) na drea de
A.3.3.4.2 .
operadores do site do IVDP
A.3.3.4.3 Desmaterializagdo do processo de inscrigdo de entidades

Objetivos estratégicos (OE) e Operacionais (OOP e OPA)

I

I Iniciativas/ag¢des:

OE4 Reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro e das suas Denominagées de Origem
2 ernacionalmente na valorizagdo da RDD e
OOP4 Realizar agdes que confiram relevancia interrnacional a RDD e aos seus vinhos
oo e O
Participar nas reuniées de coordenacdo da Comissdo Nacional da
OPAG.L1 Assegurar a representagdo institucional de ambito nacional AdLLL OIV (CNOIV); Integrar a delegagdo governamental as reunides da
o e internacional (OIV, EFOW,...) T OIV e participar nas demais reunies nacionais e internacionais das
organizagdes a que o IVDP, IP esta ligado
Estabelecer parcerias com a rede diplomatica e consular ou Realizagdo de agdes de promogdo das DO Porto e Douro nas
OPA4.1.2 P P A4.1.21 s s promog

organizag6es internacionais

embaixadas de Portugal em Paris e em Moscovo
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Objetivos estratégicos (OE) e Operacionais (OOP e OPA) Iniciativas/agdes:

OE5 Assegurar a atualiza¢do do cadastro viticola da RDD em articulacdo com os sistemas de informagdo do Ministério da Agricultur
olho on o d . e . _ de Uniformizar a drea de vinha nos Sistemas de Informag&o Geografica (SIG) do

OOP salals : ° o ° : - Ministério da Agricultura de forma a que a superficie de vinha associada a uma

exploragdo seja igual nos diferentes sistemas.

Consolidar a gestdo da informagdo das parcelas de vinha,
OPA5.1.1 |uniformizando as areas de vinha no sistema de informag¢do |A.5.1.1.1
geografica do Ministério da Agricultura (SIRDD, ISIP e SIVV)

Operacionalizar o inicio da Mudanga de Paradigma, com 4 projetos
piloto

A.5.1.1.2 Criagdo de instrugdes de trabalho do servigo de parcelas de vinha (SPV)

Dinamizar o Processo de Atualizagdo das Parcelas de Vinha (PAPV)

A5.113 junto dos viticultores
OE6 Redimensionar e otimizar o Plano de Comunicagdo
OOPE De aterializar a co acao com os agente Melhorar o servigo prestado pelo IVDP aos seus agentes econémicos através de
econé 0 ferramentas e materiais de comunicagao

Concegdo e desenvolvimento de ferramentas e materiais
OPAG6.1.1 ¢ o A.6.1.1.1 Criagdo de uma newsletter eletrénica e de uma plataforma digital
de comunicag¢do

Desenvolver iniciativas que promovam a Inclusdo dos players da RDD, a

Comunicar Ciéncia e Transferéncia de Conhecimento descentralizagdo do Pensamento, a Comunicagdo de Ciéncia e a Transferéncia do
Conhecimento.
Promover a realizagdo de um Congresso de natureza Coordenar a organizagdo do Congresso Douro & Porto, Meméria com
OPA6.2.1 L A.6.2.1.1
cientifica Futuro (Porto e RDD)
Promover a realizagdo de uma maratona de trabalho .
OPA6.2.2 A.6.2.2.1 Coordenar a organizagdo do HACKATHON Douro & Porto, em 2020.

intensivo (Hackathon)

Aumentar o grau de conhecimento dos vinhos do Porto e do Douro; trabalhar o
posicionamento percebido dos vinhos do Porto e do Douro; diversificar momentos
Assegurar a Promogdo das DOP e a Comunicagdo de consumo e alargar base de consumidores; estimular a promogao dos vinhos do
Institucional Porto e Douro e a internacionalizagdo dos seus AE , sempre numa légica integrada e
de valorizagdo transversal da RDD

Implementar o Plano de Promogdo e de
OPA6.3.1 P A . s A.6.3.1.1 Realizar agdes para profissionais
Internacionalizagdo (PPI1)
A.6.3.1.2 Realizar atividades com consumidores
A.6.3.1.3 Assegurar a presenga em feiras internacionais
OPAG.3.2 Promover ag¢bes de sensibilizagdo e envolvimento dos A6.3.2.1 Realizar reunides alargadas de esclarecimentos aos viticultores sobre as
o viticultores relativamente 3s atividades do IVDP e diferentes atividades realziadas pelo IVDP.
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4.3 LISTAGEM DOS PROJETOS E OU ATIVIDADES E RESPETIVA CALENDARIZACZ\O
Iniciativas/agdes: uo1 uo2 Indicador Descri¢ao do indicador Férmula de Meta Polaridade | Calendarizagao
Calculo
Numero de medidas ou
. . estudos realizados que visem Somatorio do ano _
A.1.1.1. | 'mtegrar procedimentos sustentaveis | oy | gp/g) | IND_A.1.1.1.1 SP/SL | incrementar a N.° medidas e 3 positiva | 51 - 53 % /4T =67
no IVDP e na RDD " . - %
sustentabilidade ambiental relatérios
do IVDP ou da RDD
= oy - =
Coordenar a organiza¢do do Prémio Realizagdo das agbes que Realiza/ Nio 11=25 {; ’ =25
A.1.1.2.1 | Vintage IVDP - Ambiente e NUC |IND_A.1.1.2.1_NUC |levem a concretizacdo do . 1 positiva PR
o R realiza 3T=25%;4T=25
Sustentabilidade projeto %
Coordenar a organizag¢ao dos Prémios oo _
Vintage IVDP: Prémio Ciéncia, Prémio Realizagdo das agdes que Realiza/ Nio 171=25 {; ! 2T=25
A.1.2.1.1 | Sociologia, Prémio NUC |IND_A.1.2.1.1_NUC |levem a concretiza¢gio do 3 1 positiva —hEo o _
. . . realiza 3T=25%;4T=25
Empreendedorismo e Prémio projeto %
Patrimoénio
N° de dias uteis
Tempo de resposta (em dias) q;jiﬁ;jlfzr:::)asa
. . 0, =909 =09
A2.1.1.1 Monitorizar os tempos de.rt‘espo~sta DSTC | SP/SL | IND_A.2.1.1.1_SP/SL em ¢_:|t.1e SEM dos prcicessos de processos de 9 negativa 1T _200/0 IZT_O/;' /
(TR) dos processos de certificagdo / 1 certificagdo Porto nio certificacdo 3T =20% / 4T =60%
urgentes sao finalizados Porto nio
urgentes
N° de dias uteis
Tempo de resposta (em dias) que demora a
Monitorizar os tempos de resposta em que 80% dos processos de finalizar os . 1T=20% /2T =0%/
A21.12 (TR) dos processos de certificagdo / 2 DSTC | SP/SL |IND_A.2.1.1.2_SP/SL certificagdo Porto urgentes processos de 7 negativa 3T =20% / 4T =60%
sdo finalizados certificagcdo

Porto urgentes
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Calculo
N° de dias uteis
Tempo de resposta (em dias) qgﬁ;;“;:?sa
Monitorizar os tempos de resposta em que 80% dos processos de . 1T=20% /2T =0%/
A2113 (TR) dos processos de certificagdo / 3 DSTC | SP/SL |IND_A.2.1.1.3_SP/SL certificacdo Douro ndo p;::t‘ii‘?s::a":)e 8 negativa 3T =20% / 4T =60%
urgentes sao finalizados Douro nio
urgentes
N° de dias uteis
Tempo de resposta (em dias) que demora a
Monitorizar os tempos de resposta em que 80% dos processos de finalizar os . 1T=20%/2T=0%/
A2.1.14 (TR) dos processos de certificacdo / 4 DSTC | SP/SL |IND_A.2.1.1.4_SP/SL certificagdo Douro urgentes processos de 5 negativa 3T =20% / 4T =60%
sdo finalizados certificacdo
Douro urgentes
Robustecer as ferramentas de Somatdrio do
Y o =209 =09
A.2.1.1.5 | monitorizacio e controlo de psTC | sPp |IND_A2.1.15.sp | Numerode ferramentas n¢ de 3 positiva | 1= 20% /2T =0% |
. A criadas ferramentas 3T =20% / 4T =60%
qualidade da Camara de Provadores .
criadas
Promover a harmonizagao de Somatorio do
critérios de prova entre provadores, Niimero de provas de afericio nimero de 1T =15% 12T =30%
A.2.1.1.6 | com as juntas consultivas (Douro e DSTC SP IND_A.2.1.1.6_SP e P ¢ provas de 14 positiva 13T =15% | 4T
L. de critérios . —AN0
Porto) e com os agentes econémicos aferi¢do de =40%
(sessOes de aferigdo) critérios
Somatério do
)
Acompanhar tendéncias de mercado NGmero de presencas em res:.n d:s em 1T=15%/2T=30
A.2.1.1.7 | (presengas em feiras, concursos, DSTC SP IND_A.2.1.1.7_SP . P ¢ L. P 6 12 positiva | %/3T=15%/4T=
coléquios) feiras, concursos e coléquios feiras 40 %
q concursos e °
coléquios
Somatério do
N2 de estudos realizados para nede
Estudar /Implementar novos a implementar novos parametros ", 2T =33%/ 3T =33%
2.1.2.1 D L D_A.2.1.2.1_SL
A métodos de analise sTc s IND_A S métodos ou otimizar os ja estudados/ 16 positiva | 4T =34%

implementados

implementados
ou otimizados
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Calculo
Ne¢ de estudos realizados para | N° de relatérios
Elaborar estudos de caracterizagdo de caracterizacdo de Vinhos ou finais de i
2.1.2. ~ IND_A.2.1.2.2_SL i ~ =339 =679
A2.12.2 produtos no ambito de certificagdo pstc St - S AD produzidas na RDD e da apresentacao 2 positiva 3T =33% /4T =6T%
AD para beneficio de resultados
Divulgar dados caracterizadores dos . . Somatélrio do "
A.2.1.2.3 PO e DSTC SL IND_A.2.1.2.3_SL Ne de fichas divulgadas n° de fichas 4 positiva 3T =33% /4T =67%
produtos no ambito da certificagao .
divulgadas
Avaliar o processo de integracdo e percentagem 100% (31
manutengao das base de dados de =reunides doe(
A.2.2.1.1 | entidades na base de dados unica do DSFC SCA |IND_A.2.2.1.1_SCA % de execugdo do projeto realizadas/reu dezembro positiva 50 % semestre
MADR, realizando 2 reunides entre nides a realizar )
organismos IVV/IFAP/IVDP. *100
reiativo b e e Aumentar o ndmero de novas | oy oo | 3 novas 11> 25% 21>50
A.2.2.1.2 " R § L DSFC SCA |IND_A.2.2.1.2_SCA | regras criadas para alteragdes C € positiva % 13T =0%/4T>
alteragdes de entidades e inscrigao . criadas regras °
L. de entidades 25%
dos agentes econémicos
Apresentar proposta de alteragdo do Aumentar o nimero de n° de artigos 40 artigos
A2.221 [P prop ¢ DSFC | SCA |IND_A.2.2.2.1_SCA artigos do Regulamento | propostos para rig Positiva 25 % trimestre
Regulamento n.2 242/2010 . g revistos
propostos para revisdo revisao
Aumentar o nimero de controlos no Aumentar o nimero de 2 au:'rtc‘;:‘ss as 42 1T=10/2T =30
A.2.2.2.2 | processo de rastreabilidade do Anexo | DSFC SCA |IND_A.2.2.2.2_SCA | validagdes do anexo Il P o Positiva . _
. declaradas no | auditorias 3T=0/4T=2
11l da DCP (Quintas, castas)
Anexo lll
0,
Aumentar o nimero de controlos, no Aumentar em 5% o numero NuUmero de 100(1/';(31
A.2.2.3.1 | cumprimento do previsto pelo Plano DSFC NF IND_A.2.2.3.1_NF de controlos previstos as controlos 500 dezembro positiva 50 % semestre
de Controlo parcelas de vinha +5% =525 )
. o . . 100% (31
Aumentar o nimero de controlos, no Aumentar em 2% o numero Numero de de
A.2.2.3.2 | cumprimento do previsto pelo Plano DSFC NF IND_A.2.2.3.2_NF previsto de registos controlos 1350 positiva 50 % semestre
dezembro
de Controlo controlados +2% =1377 )
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Calculo
n.° de dias uteis
. =data de _ _
Acompanhar, analisar e dar parecer Tempo de resposta as| finalizacio do 30 dias 1T=25%/2T=25
A.2.3.1.1 | sobre os acordos bilaterais que a GJ IND_A.2.3.1.1_GJ . p " P & . negativa % 13T=25%/4T=
Unigo E ia esta - solicitagoes. parecer - data uteis 25 9
nido Europeia esta a negociar de entrada do 3
processo
E;ZZT_L?: dzr::ogc?f?cjt;?:;s aos Aprovagao do projeto das Até 31 de 1T=25%/2T=25
A.2.3.2.1 n P i ¢ . GJ IND_A.2.3.2.1_GJ alteragdes pelo Conselho| dezembro de 1 positiva % 13T=25%/4T=
fungao das alteragoes legislativas - 0
e Diretivo 2020 25%
verificadas em 2019
Apresentacdo de reclamagoes e
opo:m;oes em ;?alses terceiros a Nimero de
pedidos de registo de marcas e Numero de oposicdes e |oposicbes e 100% (31 de
A.2.3.3.1 | outros direitos de propriedade GJ IND_A.2.3.3.1_GJ " posie posie " 3 positiva o
. . . reclamagdes apresentadas reclamagdes dezembro)
industrial que infringem as
L ! apresentadas
denominagdes de origem Porto e
Douro
Relatérios regulares
intercalares de apoio a gestao N. de
Estabelecer indicadores e tem a finalidade de se o
implementar modelos que permitam ; roceder a uma avaliacao relatérios 1T = 25% | 2T =25%
A.3.1.1.1 |'mpiementarn que p DSAF | DSAF |IND_A.3.1.1.1 DSAF |P 991 trimestrais de 4 positiva | 3T =25% | 4T
a monitoriza¢gdo permanente dos global de acompanhamento avaliacdo =95,
meios e recursos da situagdo financeira tanto R G_
L. financeira
no dominio orgamental como
econdémico e financeiro
Cadastro de bens moveis e
imoveis através da verificacdo, N.° de bens
formi i o .
A.3.1.2.1 | Atualizar o patriménio existente DSAF | DSAF |IND_A.3.1.2.1 psaf |onformidade e etiquetagem | cadastrados/ 50% positiva | 100 % em 366 dias
de todos os bens méveis dos n.° total de
edificios do IVDP, I.P., através | bens do IVDP
de fichas de cargas
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Calculo
Grau de
Execugao: N°
de Inquéritos
. e realizados (1
A3.13.1 ‘:‘;an';ia;: dsezt::ta:f:a:“ trabalhadores | o\ | DSAF | IND_A.3.1.3.1_DSAF | Ne de Inquéritos realizados aos 3 positiva | 100 % em 366 dias
Trabalhadores
e2as
entidades
externas)
Grau de
Implementagio das medidas de e):‘e:t:i::i(‘;’/aul-
A3.1.4.1 | 2utoprotecdo, em resultado da DSAF | NUC |IND_A3.1.4.1 Nuc |'MPlementacdo das medidas| o0/ | 0% positiva | 100 % em 366 dias
aprovagao do novo Plano de de autoproteg¢ao aprovadas n.2 total de
Seguranga medidas
previstas x 100
Realizar a¢bes de auditoria interna no Realizacio das auditorias n.2 de agdes 1T=25%/2T=25
A.3.1.5.1 | ambito dos referenciais normativos QAl |IND_A.3.1.5.1_QAI |. implementada 12 positiva | %/3T=25%/4T=
P internas planeadas. o
aplicaveis s 25%
. . . Validagdo das instrugdes de | . n.2 :1e 1T=0%/2T =50
A3.1.5. | /alidar asinstrugdes de trabalho da QAl |IND_A3.1.5.2 QAI |trabalho da rececio de| Mrrusdesde 5 positiva | %/3T=0%/4T =
rece¢do de amostras (PRA) trabalho o
amostras . 50 %
validadas
Promover o acompanhamento dos Rever os Manuais e instrugdes
manuais e instrugdes de trabalho no de trabalho no ambito da % de 1T=0%/2T=0%
A.3.1.5.3 | Ambito da acreditag¢do do IVDP como QAI |IND_A.3.1.5.3_QAIl |acreditagio do IVDP como | processos/IT 50% positiva 13T=0%/4T =50
organismo de certificagdo (NP EN I1SO organismo de certificacao avaliadas %
17065:2014) acreditado
Promover o acompanhamento dos Rever os Manuais e instrugdes
manuais e instrugdes de trabalho no de trabalho no ambito da
ambito da acrediia;éo do Laboratério acreditacao do Laboratério e % de " T=0%/2T=0%
A3.1.5.4 - QAl |IND_A.3.1.5.4_QAI N processos/IT 50% positiva 13T=0%/4T =50
e da Camara de Provadores como da Camara de Provadores avaliadas %

laboratoérios de ensaio acreditados
(NP EN ISO 17025:2018)

como laboratérios de ensaio
acreditados
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Calculo
Acompanhamento da recolha
seletiva de residuos,
nomeadamente outros
- . . solventes e misturas de
Tratar indicadores associados a solventes halogenados, | realiza/ndo 1T=0/2T=0/3T
A.3.1.5.5 | politica de sustentabilidade da QAl |IND_A.3.1.5.5_QAl jralog ’ e 1 positiva - -
. . produtos quimicos de realiza =0/4T=1
organizag¢ao na vertente ambiental .. .
laboratorio, residuos urbanos
e equiparados, vidro,
papel/cartdo, embalagens e
cortica.
Reduzir o papel usado e organizar a Numero de processos Nimero de 20 17=25 % | 27= 25
A.3.1.6.1 |. o~ . GJ IND_A.3.1.6.1_GJ . processos processo | positiva % 13T=25% | 4T=
informacao em suporte digital organizados . o
organizados S 25%
Rever e aprovar o Manual de Realiza/ Nio 1T=0,0; 2T =
A.3.1.7.1 | Procedimentos de Arquivo (MPA) do NUC |IND_A.3.1.7.1_NUC | Rever e aprovar MPA . 1 positiva 0,33;3T=0,33;
realiza
IVDP 4T =0,34
Racio (%): somatdrio de
servicos com Manual de
Implementar o Manual de Procedimentos de Arquivo do 1T=0%; 2T =0 %;
A.3.1.7.2 | Procedimentos de Arquivo (MPA) do NUC |IND_A.3.1.7.2_NUC |IVDP implementado / 25% positiva 3T=00%;4T=
IVDP somatorio de Servigos (UO1 + 100 %
UO2) (Nota: depende da
aprovagdo do MPA)
Coordenar e implementar o Plano de Execucio do projeto para 1T=0,00; 2T =
lassificaca f a MEF: . ~ Realiza/ Na - ,20;
A.3.1.7.3 Classificagao con ?r.me a . . NUC |IND_A.3.1.7.3_NUC | implementacao de processos ea |za/ 0 1 positiva 0,50
processos de negocios definidos e - - realiza 3T=0,25;4T=
. X de negdcio definidos
diretamente previstos 0,25
Coordenar e implementar o Plano de ~ . (2020) 11=0,0; 2T
e s Execugdo do projeto para =0,0;3T=0;4T=
Classificacdo conforme a MEF: implementacao de processos Realiza/ Ndo 0,10
A.3.1.7.4 | processos de negdcios NUC |IND_A.3.1.7.4_NUC P . . ¢ P X 1 positiva 4
de negdcio comuns a outros realiza (2021) 1T=0,30;
eventualmente comuns a outros -
oreanismos da AP organismos da AP 2T=0,30; 3T =
& 0,30;4T=0
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Calculo
Racio (%): Unidades de
Organizar e gerir o Arquivo Instalagdo (documentos)
Intermédio e Arquivo Histérico: eliminadas por terem atingido o .. 1T=50%; 2T =50
A3.1.7.5 processo de documentagdo que NUC |IND_A.3.1.7.5_NUC os prazos / total de Unidades 100% positiva %;3T=0;4T=0
tenha atingido os prazos de destino de Instalagio a eliminar
final. previstas no levantamento
Orgamz’ar. e gerir o'Arqu'nvcz . Racio (/:). Unidades de 1T=0% ; 2T =50
Intermédio e Arquivo Histérico: Instalagao (documentos) %:
A.3.1.7.6 | processo de inventaria¢do da NUC |IND_A.3.1.7.6_NUC | inventariada / Massa 100% positiva °’
~ . 3T=30%;4T =20
restante documentacgdo do Arquivo Documental Acumulada %
Intermédio (de 1975 a 2003) (MDA) )
Catalogar e inventariar (por
titulos/anos/nameros e
perlod.lmdade) os perlodlc?s 1T=0,25; 2T =
subscritos pelo IVDP, através Realiza/ Nio 0.25:
A.3.1.8.1 | Organizar o arquivo de periddicos NUC |IND_A.3.1.8.1_NUC |da inser¢do no programa de . 1 positiva T
- = realiza 3T=0,25;4T =
biblioteca Koha-Gestao, e 0.25
proceder a sua organizagao !
para que fiquem disponiveis
para consulta publica.
Identificar, avaliar importancia e
propor a aplicagdo, direta ou indireta,
a atividade do IVDP, IP, de
convengoes, legislagdo,
regulamentagao, planos, estudos, Racio documentos
1T=25%/2T=25
pareceres, e outros documentos formalmente enderecados % [ 3T= 25 % | 4T=
A.3.1.9.1 | andlogos, emitidos por instituicdes NUC |[IND_A.3.1.9.1 NUC |(DE) ao NUC para revisdo| DE/DT (%) 100% positiva e m

nacionais, europeias ou
internacionais, relevantes nos
dominios da agricultura, da
economia, do comércio, do direito e
outras areas relevantes, direta ou
indiretamente

critica / documentos tratados
(DT)

25/ Se DE= 0 "nao
aplicavel"

38




Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I. P.

Plano de Atividades 2020
Iniciativas/ag¢des: uo1 uo2 Indicador Descri¢ao do indicador Férmula de Meta Polaridade | Calendarizagao
Calculo
Grau de
execucao (%) =
n.°
trabalhadores
Taxa de trabalhadores que | que frequentam
A.3.2.1.1 | Plano de Formagdo DSAF DSAF |IND_A.3.2.1.1_DSAF |frequentaram ag¢des de| pelo menos 80% positiva 100 % em 366 dias
formagao uma agao de
formagédo / n.°
total de
trabalhadores x
100
Somatario
Dinamizar por parte dos provadores, , . anual do 1T =25% 1 2T =25%
N , i,
A.3.2.1.2 | das formagdes do "Clube de Provade | DSTC SP IND_A.3.2.1.2_SP ume.ro de S€SSOES | himero de 3 positiva | 3T =25% | 4T
‘ " organizadas i =950
Vinhos reunides =25%
organizadas
e I,
A3.2.2.1 | . § ] ! NUC |[IND_A.3.2.2.1_NUC |cientifica expedidos para . 155 positiva % 13T=25%/4T=
difundindo-a de forma orientada aos - . expedidos o
L. . utilizadores internos 25%
potenciais interessados internos.
- N2 de agles
Implementar e reforgar praticas que .
. L _— realizadas com
assegurem o respeito pela dignidade Realizagdo de  palestras, articioacio
A.3.2.3.1 | de homens e mulheres no local de DSAF DSAF |IND_A.3.2.3.1_DSAF |formagbes e construcdo de P pag 2 positiva 100 % em 366 dias

trabalho e de protecdo de
comportamentos indesejados

Guido de Boas praticas

de dirigentes,
chefias e/ou
trabalhadores
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Calculo
Grau de
execucao (%) =
n.°
trabalhadores
Utilizagao de horarios flexiveis e com processos
modalidades de organizacdo do Percentagem de trabalhadores | deferidos/ n.°
A.3.2.4.1 | trabalho que facilitem a conciliagdo DSAF DSAF |IND_A.3.2.4.1_DSAF | com horario flexivel e jornada total de 80% positiva 100 % em 366 dias
da vida profissional, familiar e continua trabalhadores
pessoal que requerem a
modalidade de
horario flexivel
ou jornada
continua x 100
Aprovagao, pelo Conselho
Envolvimento de todas as areas Diretivo, de Regulamento, com
funcionais na criagéo e implementagao defini¢do dos requisitos, dos Data da 31de
A.3.2.4.2 | um regulamento, bem como das DSAF DSAF |IND_A.3.2.4.2_DSAF | postos de trabalho a abrangere | aprovagido do | dezembro | positiva 100 % em 366 dias
condigoes tecnoldgicas necessarias a condigdes tecnoldgicas Regulamento | de 2020
adogéo do Teletrabalho necessarias a adogao do
Teletrabalho.
Grau de
execugao (%) =
n.
trabalhadores
Realizagao do protocolo de avaliagéo Realizar o protocolo prescrito | que realizaram
A3.2.5.1 | Clinica (analises e consultas) dos DSAF DSAF |IND_A.3.2.5.1_DSAF pela Medicina no Trabalho para | - o protocolo 80% positiva | 100 % em 366 dias
Trabalhadores afetos as tarefas de os grupos de maior exposigao a | prescrito pela
fiscalizagdo e dos Provadores riscos Medicina no
Trabalho / n.°
total de
trabalhadores x
100
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Calculo
Grau de execug¢do (%) dos
modulos elencados no Anexo
ao CE do Concurso Publico.
Modduloparcelas;
ModuloagendaparaconvocarA Grau de
E; execugdo (%) =
Desenvolvimento e implementagio Médulovindima(AP,REU,DCP); n® acbes 90% ate
A.3.3.1.1 DSAF SIC |IND_A.3.3.1.1_SIC Médulocontacorrente; executadas / | final do positiva 100 % em 366 dias
do Portal RDD+ , .
Maduloroétulos; ne total de ano
Modduloselos; acoes
Moéduloinstalagdesvinicas; previstas x 100
Moadulofiscalizagao,
Modulomarketing;
Médulolaboratério;
Agregacaodareceita
Desenvolver e implementar as
atividades inseridas no Projeto SAMA Grau de
IVDP+, e que incluem as medidas execucao (%) =
SIMPLEX+ afetas ao IVDP, IP, que Grau de execugdo (%) das 22 n2 agdes 50% até
A.3.3.2.1 | transitaram do PA 2017. O modelo DSAF SIC |IND_A.3.3.2.1_SIC atividades inseridas no | executadas/ | finaldo positiva 100 % em 366 dias
conceptual que lhe esta subjacente é projeto SAMA IVDP+ n? total de ano
fundamentado em trés pilares para a agoes
sua conceg¢ao, desenvolvimento e previstas x 100

implementagao.
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Calculo
Grau de execug¢do(%) das
atividades inseridas no
modelo conceptual.
1- Caracterizagao do
O projeto IVDP DATA+ assenta no problema, dos objetivos e do
desenvolvimento de um novo modelo impacto esperado.
de experimentag¢do em estreita 2—- Aquisi¢do e Preparagao de
colaboragdo com a comunidade dados.
cientifica promovendo a 3- Implementagao do(s) B
transferéncia de conhecimento e modelo(s) de andlise e 5.0% ate i .
A3.3.3.1 .. DSAF SIC |IND_A.3.3.3.1_SIC . final do positiva 100 % em 366 dias
adotando as ferramentas e técnicas processamento (ciéncia dos ano
avancadas de inteligéncia artificial e dados e inteligéncia artificial).
ciéncia dos dados. implementagao 4- Prototipagem do sistema de
do modelo de IA ira permitir apoiar a implementagao do(s)
tomada de decisdo com base no modelo(s).
tratamento 5- Testes de funcionalidade do
protaétipo.
6- Implementagao  do(s)
modelo(s) em ambiente real
(Fase B)
Automatizar a produgao das fichas
que anualmente sido enviadas aos AE
A3.3.4.1 (que comercializ.am DOP Porto, DOP DSAF GEE/SI | IND_A.3.3.4.1_GEE/ | Prazo .de ) conclusio da .30 de positiva 1T=50% 2T=50%
Douro e IGP Duriense), com a C SIC automatizagdo junho
indicacdo da sua posigao relativa nas
vendas do ano anterior
Disponibilizar resumo de vindima GEE/SI | IND_A.3.3.4.2_GEE/ | Prazo de disponibilizagio do 30 de . o otk
A.3.3.4.2 | (por operador) na drea de operadores | DSAF c sic resumo de vindima junho positiva 1T=50% 2T=50%

do site do IVDP
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Calculo
Em resultado do Processo de
. o Grau de
uniformizagdo da Base de execucdo (%) =
Dados Unica de Entidade 09 T ,
Desmaterializagao do processo de (IVDP, IVV e IFAP) a inscri¢do n.% agoes 1000/? ate o .
A3343 |, " . DSAF SIC |IND_A.3.3.4.3_SIC . . | executadas / ao final positiva 100 % em 366 dias
inscrigao de entidades de todas as entidades passara
n? total de do ano
a ser executada o
. agoes
eletronicamente com recurso .
e s previstas x 100
a autenticagao digital
Participar nas reunioes de
o .. . grau de
coordenag¢ao da Comissao Nacional participaggo
IV (CNOIV); i | a
da OIV (CNO ),‘mtegra'r~a delegac3o Grau de participagdo (%) em | (%) = reunides 1T=25%/2T=25
governamental as reunides da OIV e GJ/NU |IND_A.4.1.1.1_GJ/N - ) N L. 0 " 0 0
A4.1.1.1 . i o reunides relativamente as| participadas / 75% positiva % | 3T=25 % | 4T=
participar nas demais reunices C uc o o o
s . reunides convocadas reunides 25%
nacionais e internacionais das
- . convocadas x
organizagdes a que o IVDP, IP esta 100
ligado
Realiza¢do de ag6es de promogdo das "
X . ¥ das a¢des no " o
A.4.1.2.1 | DO Porto e Douro nas embaixadas de SPC |IND_A.2.3.3.1_SPC | n.2 de acbes ano n 2 Positiva 4T=100 %
Portugal em Paris e em Moscovo
ercentagem
e e hr | 100% (31
Operacionalizar o inicio da Mudanga =projeto prioto de
A.5.1.1.1 . R . DSFC DSFC |IND_A.5.1.1.1_DSFC % de execugdo do projeto realizado/proj positiva 50 % semestre
de Paradigma, com 4 projetos piloto . dezembro
etos pilotos a )
realizar *100
Criagdo das instrugdes de n.e de
_— . ~ trabalho dos pré-requisitos | . . _ 1T=0%/2T =50
A5.1.1.2 Crla(f'ao de instrucoes d(? trabalho do DSEC SPV/Q | IND_A.5.1.1.2_SPV/ (vinha) do IVDP como instrugdes de 2 positiva % /3T =00%)4T =
servico de parcelas de vinha (SPV) Al QAI X e trabalho o
organismo de certificacdo X 50 %
. criadas
acreditado
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Iniciativas/ag¢des: uo1 uo2 Indicador Descri¢ao do indicador Férmula de Meta Polaridade | Calendarizagao
Calculo
N2 total
de
. o o
Dinamizar o Processo de Atualizacdo %ﬁg::;i‘::::;::izz 1‘;? de rl\(l)c:s):zls}j‘le\l" pr:/c;soso 1T>20% /2T >30
A.5.1.1.3 | das Parcelas de Vinha (PAPV) junto | DSFC | SPV |IND_A5.1.1.3_sPv |P P P positiva | %/3T=0%/4T>
dos viticultores colaborador colaboradores | colabora 50 %
(110/colaborador) do projeto dores do
projeto =
100
Criagdo de uma newsletter eletrénica 2 das 1T=50 % / 2T= 50
A.6.1.1.1 ¢ L SPC |IND_A.6.1.1.1_SPC | n.2 de ferramentas ferramentas 2 Positiva - ,,° -
e de uma plataforma digital %
noanon
= op - =
Coordenar a organiza¢do do Realizagdo das agbes que Realiza/ Nio 11=25 {; ’ =25
A.6.2.1.1 | Congresso Douro & Porto, Memdria NUC |[IND_A.6.2.1.1 NUC |levem a concretizagio do X 1 positiva P, o
R realiza 3T=25%;4T=25
com Futuro (Porto e RDD) projeto %
= op - =
Coordenar a organizagdo do Realizagdo das agbes que Realiza/ Nio 11=25 {; ’ =25
A.6.2.2.1 | HACKATHON Douro & Porto, em NUC |IND_A.6.2.2.1_NUC |levem a concretiza¢gio do . 1 positiva —hE O o
X realiza 3T=25%;4T=25
2020. projeto %
3 das provas 1T=23 %/ 2T=30
A.6.3.1.1 | Realizar agbes para profissionais SPC |IND_A.2.3.1.1_SPC | n.2 a¢bes comentadas 111 Positiva % 13T=16 %/ 4T=
noanon N %
Realizar atividades com 2 das 1T=24%/ 21= 27
A.6.3.1.2 consumidores SPC |IND_A.2.3.1.2_SPC | n.2 de atividades atividades no 459 Positiva % 13T=25%/4T=
anon 24 %
i i = 0 =
A.6.3.1.3 | Assesurara presenca em feiras SPC |IND_A.23.13_SPC | n.2 de feiras 2dasfeirasno | Positiva | 110 %/2T=33
internacionais anon %
Realizar reunides alargadas de . ol . oT
esclarecimentos aos viticultores DSFC/D | IND_A.6.3.2.1_DSFC , " . Somat?rlo das e 01T_ 0% ;2T = 50
A.6.3.2.1 . .. DSFC Numero de agdes realizadas acdes 2 positiva %; 3T =0; 4T =50
sobre as diferentes atividades SAF | /DSAF realizadas ”
0

realizadas pelo IVDP.
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Plano de Atividades 2020

Para efeitos do previsto no n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de

setembro, deve considerar-se a informacao seguinte:

RECURSOS HUMANOS

~ ~ Pontuagdo
DESIGNAGAO PONTUAGAO Planeg e
Dirigentes - Diregao superior 40
Dirigentes - Direcdo intermédia e Chefes de equipa 144
Técnico superior 648
Assistente técnico 560
Assistente operacional 80
Total 1472

No seguinte quadro sintese, apresenta-se o nimero de postos de trabalho previsto no

Mapa de Pessoal para 2020, aprovado por Despacho de SE a Senhora Ministra da

Agricultura de 02/12/2019, e os trabalhadores por cargo/carreira/grupo em exercicio

de fungbes em 01 de janeiro do corrente ano, verificando-se que se encontram por

preencher 25 postos de trabalho.

RECURSOS HUMANOS Previstos Ocupados Vagos
Dirigentes 11 11 0

Técnicos Superiores 52 38 14
Assistente técnico 60 54 6

Agente de Fiscalizagdo 9 9 0

Assistente operacional 17 12 5
Especialista de Informatica 2 2 0

Total 151 126 25
RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO PLANEADO

Orcamento de Funcionamento (OF)

11 632 514,00 €

Despesas c/Pessoal

4 208 026,00 €

Aquisicdes de Bens e Servigos

6 941 155,00 €

Outras despesas correntes

483 333,00 €

Aquisicoes de Bens de Capital 0,00 €
Orcamento de Investimento (OI) 563 155,00 €
Outros Valores (OV) - €

Total (OF+0OI+0OV)

12 195 669,00 €
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4.5 PROGRAMAS DE FORMACAO INTERNA OU EXTERNA

O Plano de Formacdo tem como objetivo reforcar as qualificagdes e as competéncias
dos colaboradores, contribuindo para o cumprimento dos objetivos estratégicos e

operacionais definidos no QUAR e no Plano de Atividades.

Na elaboracdo do Plano de Formacdo é tido em conta o diagndstico das necessidades
de formacdo, que permite responder as reais necessidades de formacdo dos
colaboradores/organizacdo numa estratégia de melhoria de qualidade e

desenvolvimento do IVDP.

O Plano de Formagdo do IVDP em 2020, dara resposta nas seguintes areas de formacao:
Desenvolvimento Pessoal

Competéncias Técnicas nas areas de atuacdo do Instituto

Gestdo e Administracao

Sistemas de Informacao e Comunicagao

Seguranca, Saude e Higiene no Trabalho

Igualdade de Género e Prevengao da Violéncia de Género

Atendimento Publico

Importa ter presente outras formas de formacdo através da realizagdo de regular de
seminarios, eventos e iniciativas com interesse direto e indireto na area da vinha e do

vinho e das competéncias do IVDP.
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5 MEDIDAS DE MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO
ADMINISTRATIVA

Para efeitos do previsto no artigo 40.° do Decreto-Lei n.© 135/99, de 22 de abril,
alterado pelo Decreto-Lei n.°© 73/2014, de 13 de maio, serdo desenvolvidas e
implementadas as medidas constantes do programa "Tecnologias de Informacgao e

Comunicacdo na Administracdo Publica" aprovado na Resolucdo do Conselho de

Ministro n.© 108/2017 (Anexo 3).

6 INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Nos termos do n.° 2 do art.© 7.9 da Lei n.© 95/2015, de 17 de agosto o IVDP propde-

se executar iniciativas do mesmo tipo que as realizadas no decurso de 2018:

¢ 1 Comunicado de vindima (julho), jornal nacional;
e 10inserg0es institucionais sobre o vinho do Porto. Cardcter anual, duas revistas da especialidade

e 8 insercGes para divulgacdo do “Port Wine Day”, revistas e jornais generalistas (agosto e

setembro).

7 ANEXOS

e Anexo 1 - Plano de acao do estudo “Rumo Estratégico para os Sector dos Vinhos do

Porto e do Douro”

e Anexo 2 - Plano de Promocao e Internacionalizagdo para 2020
e Anexo 3 - Tecnologias de Informagdao e Comunicacdo na Administracdo Publica

(medidas IVDP)
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